CONSEJO DE

EUSKARA PLANA, HELBURU ETA NEURRI NAGUSIAK (2023 URTEA)
ZERBITZU HIZKUNTZA

e HELBURUA
Marketinean, publizitatean, prentsa-oharretan eta jendaurreko ekitaldietan
euskara ere erabiliko dela bermatzea

—Lb NEURRIAK
o Izaera orokorreko eta zabalkunde handiko agiriak ele bietan egitea
o Urtean zehar artikuluren bat euskaraz sortzea

° HELBURUA
Idatzizko harremanetan herritarrekin/erabiltzaileekin euskara erabiliko dela
bermatzea

—L» NEURRIA

o Herritarrekin izandako idatzizko harremanetan hizkuntzen erabileraren
neurketa(k) egitea (Aplikatzeko hitzarmenari buruzko kontsultak)

e HELBURUA
Ahozko harremanetan (aurrez aurre eta telefonoz), herritarrei/erabiltzaileei nahi
duten hizkuntza erabiltzeko aukera ematea

T—» NEURRIA

o Urtean zehar neurketa bat/batzuk egitea

LAN HIZKUNTZA

e HELBURUA
Lanari lotutako hizkuntza-paisaian euskararen presentzia handiagoa izatea

—L» NEURRIA
o Hodeiko karpeta-nagusiak euskaratzea

e HELBURUA
Idatzizko eta ahozko komunikazio bertikalean eta horizontalean ezagutza-mailak
eskaintzen dituen aukerak ahalik eta gehien baliatzea erabilera gehitzeko

—Lb NEURRIAK
o Posta elektronikoz bidaltzen diren zirkularren neurketa
o Bileretako euskararen erabileraren neurketa: bilera-deiak, bilerak,
bilera-materiala, aktak...



o Mintza saioak egitea
o Lehiaketak antolatzea
o Mintzagramaren bidez, ahozko erabileraren neurketa

HELBURUA
Hizkuntza-politika erakundearen kudeaketarako tresnetan txertatzea

L NEURRIA
o Euskara Batzordeak hilean behin bilerak egitea

HELBURUA
Hizkuntza-kudeaketa pertsonen kudeaketan sartzea

L NEURRIA
o Urtean hirutan “euskara-saioak” antolatzea, opor-garaien aurretik ahal
bada



